UNIVERSIDAD, DOCENCIA Y CALIDAD






CAPITULO IV

FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Janeth Chunga Herndndez

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafola, el termino ca-
lidad significa “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor”. En relacién con el tema propuesto, se busca ex-
poner de acuerdo con diferentes autores los conceptos que se han planteado
para llegar al ideal de lo que deberia ser la educacién superior en Colombia,
es decir, ese conjunto de propiedades que deberian tener las Instituciones de
Educacion Superior (IES), que les permita incrementar su valor.

Asi mismo, el presente escrito pretende mostrar algunos aspectos que obstacu-
lizan que las IES alcancen los estandares de calidad ideales, los cuales son ne-
cesarios para la construccion de un pais que ofrezca oportunidades para todos.

La diversidad de teorias y definiciones que se formulan sobre el concepto de
calidad estan ligadas a los intereses y las perspectivas que se asumen en cada
caso, lo cual ocasiona una evidente falta de consenso; lo anterior implica que
el término calidad es un concepto relativo y su definicién esta permeada por
una perspectiva multidimensional (Giraldo, Abad y Diaz, sf).

Esta perspectiva multidimensional estara influenciada por el rol que los dife-
rentes actores de las IES jueguen al interior de ellas y los actores externos que
estén relacionados. Es asi como el concepto de calidad en las IES sera visto de
diferentes formas, en relacion con si la valoracion la hacen los estudiantes, los

61



COMPROMISO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA CONSOLIDACION
DE SOCIEDADES PACIFICAS Y DEMOCRATICAS

académicos, los administrativos, la sociedad y en general todos los grupos que
tengan un interés particular en torno a la formacion superior.

Lugo (2011), plantea que la calidad en la educacion superior se refleja en ele-
mentos como la produccién de conocimiento en temas relacionados con las
ciencias sociales, naturales y que los desarrollos obtenidos en ciencia y tec-
nologia estén en funcién de la sociedad y no del mercado. También expresa
que cuando se hace referencia a la calidad en la educacién superior se vincula
automadticamente la investigacion, la docencia, extension, bienestar universi-
tario, cobertura, estructura organizativa, pertinencia, recursos fisicos, finan-
ciacion, autonomia, entre otros, es decir, la calidad se relaciona con todos los
aspectos que conforman las instituciones de educacion superior.

Aguila (2005), en su escrito “El concepto de calidad en la educacién
universitaria: clave para el logro de la competitividad institucional’, expresa
que existen diversos conceptos de calidad basados en distintos aspectos, por
ejemplo, plantea que el concepto de calidad como excelencia se relaciona con
poseer estudiantes sobresalientes, académicos destacados y aseguramientos
del primer nivel. El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos
del medio, en el cual prima la pertinencia genera el riesgo que la calidad se
asocie unicamente a los requerimientos que realicen agentes interesados y se
olviden temas relacionados con la formacién del ser.

Misas (2004), afirma que la calidad es un concepto en proceso de construc-
cidn; la formacion de calidad es un concepto relativo de caracter dinamico, la
cual puede cambiar segtin cambien los entornos; es un concepto socialmente
construido el cual tendra diferentes significaciones dependiendo de sus rela-
ciones con otros componentes, como el contexto en el que se aplica, del pro-
ceso que se valora, de quién la mira y cémo es comprendida.

Teniendo en cuenta lo anterior, habrd quienes midan la calidad en las IES en
relacion con la empleabilidad de sus egresados, con los resultados obtenidos
en las pruebas saber pro, en la formacién de sus docentes, en la disponibilidad
de recursos, o en cualquier indicador que sea importante para alguno de los
grupos de interés.

Es importante que las IES entiendan que como actores protagonistas en la
formacion de las nuevas generaciones deben responder a todas las demandas
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que hacen sus diferentes actores, por lo cual, los estandares de calidad que
deben cumplir deben permear todas y cada una de sus areas, maxime que la
educacion superior es uno de los doce pilares que permiten evaluar el nivel de
competitividad de los paises de acuerdo con el reporte global de competitivi-
dad del foro econémico mundial 2013; asi como es significativo acercar a los
estudiantes los medios que mejoren el ejercicio de aprendizaje, también lo es
facilitar a los académicos los recursos para que el ejercicio de ensefianza y de
investigacion se dé de una manera 6ptima. Igualmente, es necesario el apoyo
que las IES puedan brindar a la comunidad donde se desarrollan para generar
prosperidad en la misma, pues en esa comunidad estan muchos de sus proxi-
mos estudiantes y las personas que puedan realizar proyectos que impacten
positivamente el entorno.

Un aspecto importante que no se debe dejar de lado es que el concepto de
calidad en las IES se transforma a través del tiempo, pues ellas estan permea-
das por factores dindmicos que estan en permanente evolucion, los cuales no
son controlables por las instituciones, tal es el caso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), cuyos avances vertiginosos obligan a
que las personas adquieran nuevas competencias para su eficiente aprovecha-
miento al servicio de la educacidn; en el caso de los maestros es necesario que
incursionen en nuevas didacticas" que permitan canalizar las herramientas
informaticas para ponerlas al servicio de la transmisién de conocimiento. En
el caso de los estudiantes es preciso su fortalecimiento en estas herramientas
para que estos recursos jueguen un papel importante en el proceso de apren-
dizaje y para el caso de las areas de apoyo (parte administrativa) la implemen-
tacion de las TIC permite facilitar los procesos relacionados con la academia
para su mejor administracion. Ademas, teniendo en cuenta que la educacion
superior es una variable que depende de la preparacion tecnologica” entre
otras variables (Paz y Pastrana, 2015) se resalta la importancia que tienen el
uso de las TIC en el fortalecimiento de la calidad en la educacién superior.

11 “Ciencia que tiene por objeto la organizacion y orientacion de situaciones de ensefianza-aprendi-
zaje de caracter instructivo, tendentes a la formacion del individuo en estrecha dependencia de su
educacion integral”. (Escudero, 1980)

12 Preparacion tecnoldgica: noveno pilar para medir el nivel de competitividad de los paises (World
Economic Forum, 2013)
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La globalizacién también ha tenido incidencia en los cambios importantes
que ocurren en el entorno, los cuales obligan a que las IES deban repensarse
constantemente, tal es el caso de la necesidad de una segunda lengua como
minimo, para formar profesionales mas competitivos en un contexto interna-
cional; pues la internet abre posibilidades que trascienden las fronteras entre
paises y los proyectos de vida de las personas, pueden involucrar hoy mas que
antes la interaccion con personas de otras nacionalidades.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), plantea la calidad en la educa-
cién “como aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y convi-
ven en paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para ellos y para el pais” (p.3).

Para lograr este proposito El MEN ha consolidado un Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior que busca que esos atributos
cada vez estén mas presentes en las instituciones, asi como en los ciudadanos
que hacen parte de ellas (Boletin 19 Ministerio de Educacion Nacional).

El registro calificado y la acreditacion de alta calidad hacen parte del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. En el primero las
condiciones de calidad pueden ser entendidas como indicadores de desem-
pefo que deben ser alcanzados para legitimar un programa académico; estas
condiciones garantizan que, un programa académico corresponde a su natu-
raleza en un contexto institucional que le favorece y puede ser ofrecido a la
sociedad. El proceso de acreditacién de alta calidad supone el cumplimiento
de las condiciones previas o basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013).

Las caracteristicas de alta calidad son referentes a partir de los cuales los pro-
gramas académicos orientan su accion y les impone retos de alta envergadura
en relacion con los siguientes aspectos:

a. Incorporacidn de profesores con altos niveles de cualificacion y con
modalidades de vinculacidon apropiadas, que lideren los procesos
académicos.

b. La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sin-
tonia con el saber universal y con alta visibilidad.
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c. La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de
abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los retos y desarrollo
enddgeno y participar en la construccion de una sociedad mas incluyente.

d. La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos
mas heterogéneos y flexibles.

e. El seguimiento a egresados
f. La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes.

g. La internacionalizacion (movilidad de estudiantes y profesores, redes,
alianzas, publicaciones conjuntas entre otras).

h. Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios.

i. Recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos del concepto de calidad en
la educacion superior, donde se evidencia que estas ideas aun estan en cons-
truccion, que no existe una definicion perfecta y sobre todo que los acerca-
mientos a la calidad pueden cambiar y dejar de ser vigentes segiin cambie el
entorno; es innegable que estos acercamientos al concepto de calidad implican
grandes retos para las instituciones de Educacion Superior (IES) en el camino
de lograr la excelencia y el reconocimiento que les garanticen la perdurabili-
dad a través del tiempo en el desarrollo de sus objetivos institucionales.

Adicionalmente, este proceso que debe ser de caracter permanente puede en-
contrar diferentes obstaculos que afectan de manera negativa el logro de sus
objetivos y adicionalmente alejen a las IES del concepto de calidad que tanto
necesitan como reconocimiento de su valor como entidades que forman seres
humanos integrales y que generan impactos positivos a la sociedad. Entre es-
tos obstaculos se puede encontrar aspectos tales como:

La inclusion sobre la cual Henriquez (s.f), sostiene que los sistemas educativos
aun registran fallas en su capacidad para llegar a todas las capas y grupos de
la sociedad. Lo equitativo e inclusivo® de los sistemas educativos no radica

13 La cualidad de equidad e inclusion de la educacion estd definida por lograr el cumplimiento pleno
del circulo virtuoso de acceso-permanencia-logro por todos los ciudadanos (Henriquez, S.F)
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solamente en su “apertura” a grupos sociales histéricamente marginados de
sus beneficios, como las mujeres o los grupos étnicos.

En Colombia, la inclusion se ve afectada por el fendmeno de la mercantiliza-
cion de la educacion superior pues este refleja que en lugar de buscar mayor
presencia del Estado en la provision de los servicios publicos para este caso la
educacion, se recurre a mecanismos que filtran el acceso a la educacion supe-
rior publica imprimiéndole un caracter de meritocracia, como es el caso de las
pruebas saber pro, que de acuerdo con sus resultados las instituciones publi-
cas limitan el numero de admitidos a sus diferentes programas, planteando al
usuario un sistema de desigualdad merecida (Herrera, 2013), donde muchos
de los bachilleres no ingresan a la universidad publica porque no sacaron un
puntaje que se los permitiera.

Lo anterior puede constituir una de las causas de la disminucion de la tasa de
participacion de la matricula oficial de la educacion superior, con respecto a
la matricula total como lo muestra la tabla 1 y si bien los indices de desercion
han disminuido, s6lo en los afios 2013 y 2015 la disminucién ha estado por
encima de la disminucidn de la participacion de la matricula oficial. Esto per-
mite suponer que la matricula privada esta ganando representatividad y que
el acceso a la educacion superior cada vez va a depender mas de la disponibi-
lidad de recursos que tengan los estudiantes.

Tabla 1. Cobertura de la educacion superior en Colombia

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 Var. % | Var. % | Var. % | Var. %

Matricula

total 1.859.692 | 1.929.587 | 2.092.891 | 2.220.652 | 2.293.550 | 3,76% | 8,46% | 6,10% | 3,28%

Participacion
matricula 53,55% 52,71% 52,08% 51,43% 50,92% | -0,84% | -0,63% | -0,65% | -0,51%
oficial

Tasa de

.l 11,80% 11,10% 10,40% 10,07% 9,30% -0,70% | -0,70% | -0,33% | -0,77%
desercion

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), 2016
Sin embargo, seria importante establecer si dentro de la oferta privada de edu-

cacion superior existan instituciones como es el caso de la Fundaciéon Univer-
sitaria Catélica Lumen Gentium, que buscan atender poblaciones de estratos
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1, 2y 3 y sobre este parametro establecen los costos de las matriculas con un
cardcter incluyente ya que este criterio si le apunta a disminuir la brecha de la
desigualdad planteada desde el mismo Estado.

Los planteamientos anteriores van en contravia del postulado del ministerio
de educacion nacional en su inciso c) el cual promulga la construccion de
una sociedad mas incluyente, en tanto que las practicas para la seleccion de
los estudiantes que ingresan a la educacion superior publica no podrian ser
mas excluyentes debido a que estan permeadas por el concepto de competen-
cia donde no basta sacar un puntaje X, si no que este puntaje debe ser superior
al de muchos para tener una oportunidad de ingreso; y la otra alternativa es-
tara condicionada a los recursos econémicos con que se cuente para acceder
a una institucién privada.

En México la desigualdad en cuanto a la inclusion se manifiesta en tres indica-
dores: la distribucién de la matricula segun deciles de ingreso'*; la clasificacién
de la matricula segtin el grado de marginacion de la localidad de residencia; la
presencia de poblacion indigena y la presencia de personas con discapacidad.

En relacion con los ingresos se evidencia que a medida que se avanza en los
niveles de educaciéon hay menor presencia de personas con niveles de ingre-
sos inferiores. De acuerdo con la marginacién de la localidad o residencia se
muestra una gran brecha en el sentido de que por cada estudiante de educa-
cién superior en zonas de alta marginacion habia 33 estudiantes en lugares
con baja marginacion. La presencia en la educacion superior de la poblacién
indigena (7 %) y con discapacidad (1 %), también representan otras expresio-
nes de la desigualdad en el acceso a ésta (Lopez, 2012).

Fajardo (2017), concluyé en su estudio, que en los paises latinoamericanos
aun se encuentran fallas en la implementacion de unos sistemas publicos de
calidad que atiendan a la poblaciéon con discapacidad y que afectan sus dere-
chos basicos, pues esconden detras el paradigma de la marginacion y la po-
breza. También se establece la posicion de ultimo lugar de las prioridades a la
satisfaccion de las necesidades educativas de la poblacion con discapacidad, la

14 Decil de ingreso: Estimacion de la proporcion del ingreso nacional total recibido por cada 10% de
las personas, ordenadas desde las mas pobres hasta la mas ricas sobre la base de los ingresos per
capita medios de los hogares de pertenencia (CEPAL, sf).
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cual se complejiza con factores como la edad, las condiciones socio economi-
casy culturales, el género y la opcion sexual pues, aunque estos son reconoci-
dos por los organismos internacionales; no ha sido posible que estos factores
se conviertan en una motivacion que los mejore en la escala de prioridades.

Otra condicion que se relaciona con la calidad en la educacion superior es
el considerar la universidad como empresa. Se debe tener en cuenta que en
la actualidad la estructura de las universidades incluye laboratorios, equipos
complejos, campus de grandes extensiones, servicios de alimentacion y trans-
porte, grandes sistemas computacionales, entre otros; también la planta de
empleados incluye docentes, personal administrativo, técnicos de laboratorio,
abogados, personal de los hospitales universitarios, técnicos de computacion,
bibliotecarios y muchos otros. Todo esto implica que las universidades mo-
dernas han aumentado mucho los costos globales lo que obliga a volverse efi-
cientes en el manejo de los recursos que reciben y que busquen recursos pro-
pios que las vuelvan auto sostenibles, dos conceptos que implican actividades
propias de las empresas economicas (Schwartzman, 1996).

Si bien lo anterior es necesario y representa un aporte para la perdurabilidad
de las instituciones de educacion superior, también se puede convertir en un
obstaculo cuando la busqueda de esa eficiencia para obtener resultados en
el corto plazo (reducir costos, generar excedentes) lleva a practicas extremas
como el deterioro de las condiciones labores de las personas que hacen po-
sible la existencia de las instituciones de educacion, lo cual las expone a la
rotacion permanente de personal ocasionando discontinuidad en los procesos
que afectan la consecucion de los objetivos institucionales, maxime que atenta
contra el factor docentes que hace referencia a la contratacion adecuada de
este personal.

Adicionalmente, las inversiones en bibliotecas modernas con grandes bases de
datos, laboratorios y otros recursos necesarios para el logro de la generacion
de valor en la educaciéon superior teniendo como unico parametro la tasa de
retorno de estas inversiones terminan viéndose mas como un gasto, debido a
que el sostenimiento de éstas no es posible financiarlo unicamente con recur-
sos provenientes de la matricula y sus resultados pueden estar mds encamina-
dos a la generacion de conocimiento a través de la investigacion y al impacto
social en las comunidades.
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Otro aspecto que incide en la calidad en la educacion superior tiene que ver
con la formacién pedagégica en los docentes. Al respecto, Misas (2004), plan-
tea que para mejorar la practica docente es necesario complementarla con la
actividad investigativa y que es necesario:

Construir la nueva universidad en torno al docente investigador, que al mismo
tiempo que adelanta su investigacion perfecciona su labor en la docencia, y
genera —a través de resultados— la proyeccion que requiere la actividad de la
extension: esa es la universidad en su triple accionar: la universidad que para
lograr sus objetivos fundamentales requiere un nuevo tipo de docente, el do-
cente investigador (p. 247).

Es importante resaltar en relacién con este planteamiento, que la practica in-
vestigativa es exigente y para su desarrollo requiere la inversion de recursos,
incluido el tiempo del docente lo que implica que, por la incursion del docente
en la ejecucion de proyectos de investigacion, haya que realizar un sacrificio
de horas de docencia, es decir, la investigacion de alguna manera, aleja al do-
cente de las aulas.

Por otro lado, Mota, (2006), citado por Arenas y Fernandez (2009), expresa
que la profesionalizacion del docente “tiene como objetivo hacer de la docen-
cia una actividad profesional, una carrera; de tal forma que el arquitecto, el
médico o el contador, independientemente de su formacion original, pueden
hacer de la docencia una actividad profesional” (p.9). Lo anterior quiere decir
que a la par con la formacion técnica debe existir una formaciéon que permita
adquirir habilidades que favorezcan la transmision del conocimiento a las di-
ferentes generaciones de la mejor manera.

En el estudio realizado por Arenas y Fernandez, (2009), se concluyé que la
formacion docente tiene incidencia en el desempeno del alumno; pues “los
alumnos que cursaron materias con maestros que tienen formacién docente a
nivel diplomado, licenciatura, maestria y/o doctorado obtuvieron promedios
mas altos que los alumnos que cursaron materias con maestros que carecen de
dicha formacion” (p.15).

Conclusiones

La complejidad que implica definir el concepto de calidad en la educacion
superior por los multiples aspectos que involucra, y por la transformacion de
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la que es objeto a través del tiempo, obliga a que las IES se impongan procesos
de autoevaluacion y mejoramiento continuo para seguir vigentes en el entor-
no que se desarrollan, ademas, deben imponerse ante aspectos que valoran
lo estrictamente econémico para comprender hasta qué punto las decisiones
que se toman para resolver el dia a dia estan afectando de manera profunda
los aspectos que tienen que ver con el posicionamiento y la sostenibilidad a
través del tiempo.

Las IES para implementar los procesos de inclusion, tendientes a estrechar la
brecha de la desigualdad, deben desarrollar una politica que permita abordar
este tema de manera apropiada en el sentido que sean suficientemente claras
las condiciones en que dicha inclusion se va a realizar y cudles son las garan-
tias de permanencia que tendran las comunidades mas vulnerables para que
puedan terminar sus procesos, pues si se habla de poblacion de bajos recursos,
cudles serian los parametros para incluirlos, si se habla de poblacién con dis-
capacidad, cudles son las condiciones que se garantizarian para estas personas
con problemas fisicos, qué tipo de problemas fisicos, etc.

La necesidad de las IES de funcionar bajo los parametros de las empresas eco-
némicas las expone a la busqueda de resultados en el corto plazo y pone en
peligro el cumplimiento de la mision institucional en el sentido que a veces las
grandes inversiones que se hacen, los impactos se reflejan a nivel de investiga-
cion o de las comunidades lo que ocasiona que estas inversiones terminen por
considerarse mas un gasto.

En relacién con la formacién pedagdgica de los docentes las IES deben deter-
minar el nivel de importancia que se va a dar a esta variable ya que, si bien es
significativo tener los conocimientos que se deben transmitir, también lo es
contar con las estrategias necesarias que permitan que la transmision de ese
conocimiento llegue de una manera efectiva a los estudiantes.
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